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Anexa nr. 4

la Procedura - interna

Structura plangerilor in functie de categorie si respectarea termenului legal

Nr. plangeri Plangeri X
Nr nerezolvate in
crt. Categorie plangeri Total Rezolvate in | Nerezolvate in terlmei? din .
termenul legal | termenul legal tota 5)/a)ngerl
0
Contractarea energiei electrice
1 si gazelor naturale 0 0 0 0
5 Facturalrea cpntravalorn 0 0 0 0
energiei furnizate
3 | Ofertarea de preturi si tarife 0 0 0
4 Contlr.\wtatea in alimentarea cu 0 0 0 0
energie
5 AS|gurarea calitatii energiei 0 0 0 0
furnizate
6 Fuunct,lonarea grupurilor de 0 0 0 0
masurare
7 Acqrdarea dreptglw de . 0 0 0 0
schimbare a furnizorului
Informarea clientilor finali Tn
8 | conformitate cu cerintele 0 0 0 0
legislatiei in vigoare;
Rezolvarea plangerilor la
adresa furnizorului, formulate
9 | de clientii finali cu privire la 0 0 0 0
nerespectarea legislatiei in
vigoare
10 Rgzo!varga a.Itor plangeri ale 0 0 0 0
clientilor finali
TOTAL 0 0 0 0




